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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุดรธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ให้ท่านตอบค าถามต่อไปนี้ด้วยการใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับท่านมาก

ที่สุด 
 

1. หน่วยงานที่เคยมาใช้บริการ   
  ส านักการช่าง    ส านักการคลัง 
  ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตัวประชาชน 
  กองการแพทย์    สถานธนานุบาล 1, 2 
  ห้องสมุดประชาชนเทศบาลนครอุดรธานี    ท้องฟ้าจ าลอง 
  พิพิธภัณฑ์เมืองอุดรธาน ี   หน่วยงานอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................ 

2. เพศ    ชาย    หญิง 
3. อาย ุ  …………………………….. ปี 
4. อาชีพหลัก   

 นักเรียน/ นักศึกษา   เกษตรกร 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 รับจ้างท่ัวไป   พนักงานบริษัท 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ   อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

5. ภูมิล าเนาท่ีท่านพักอาศัย   
 ในเขตเทศบาล   นอกเขตเทศบาล (เขต/อ าเภอ                    จังหวัด                 ) ). 

 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุดรธานี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลนครอุดรธานี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ด้านขั้นตอนและการให้บริการ  
1. การให้บริการอย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอน     
2. มีความสะดวกท่ีไดร้ับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน     
3. การให้บริการแต่ละขั้นตอนไมยุ่ง่ยากซับซ้อน และมคีวามคล่องตัว     
4. การแจ้งข้อมูลขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน     
5. การให้บริการมคีวามเสมอภาค ยุติธรรม และโปร่งใส     
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ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลนครอุดรธานี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย     
2. มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ     
3. มีความสะดวกในการใช้ช่องทางการให้บริการ     
4. มีการให้ข้อมูลเกีย่วกับวิธีใช้ในแต่ละช่องทางการให้บริการ     
5. มีการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการให้บริการใหม้ีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ให้บริการด้วยความสภุาพและเป็นมิตร     
2. มีความกระตือรือร้นและตั้งใจท างาน     
3. คอยให้ความช่วยเหลือและแนะน าต่อผู้มาใช้บริการเป็นอย่างด ี     
4. มีการดูแล เอาใจใส่และเตม็ใจให้บริการ     
5. มีบุคลิกภาพท่ีดีและการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการ 
1. มีอุปกรณ์ส านักงานและเครื่องมือสื่อสารในการบริการที่ทันสมัย     
2. สถานท่ีให้บริการมคีวามสะอาดและเป็นระเบียบ     
3. มีสถานท่ีจอดรถเพยีงพอต่อผู้มาใช้บริการ     
4. มีที่น่ังพักเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ     
5. ห้องน้ าสะอาดและอยู่ในบริเวณที่เหมาะสม     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ใหบ้ริการด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย     
2. มรีะบบสารสนเทศหรือเอกสารหรือสื่อท่ีอธิบายขั้นตอนการให้บรกิาร     
3. มีการออกแบบระบบสารสนเทศที่ง่ายต่อการใช้งาน     
4. มีจุดบริการระบบสารสนเทศเพยีงพอต่อผู้มาใช้บริการ     
5. ระบบสารสนเทศท่ีใช้มีประโยชน์ต่อผู้มีใช้บริการ     

ด้านระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ     
3. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ     

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการ 

                                                                                                                                                             . 
                                                                                                                                                             . 

จุดที่ควรปรับปรุงในการให้บริการ 
                                                                                                                                                              . 
                                                                                                                                                              . 

***ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 


